Fjarrvarmeavtal kan rivas
efter hot om chockavgift
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Det kommunala fjarrvarmebolaget vill att boende i Norsborg ar med och
betalar for ett helt nytt fjarrvarmenat.

Det har fatt Konsumentverket att reagera.

— Det ar helt fel. Foljer fler bolag efter sager vi upp
branschéverenskommelsen, sager enhetschefen Gabriella Fenger-Krog.

-
Ty

Linette Israelsson

| Norsborg i Botkyrka kommun riskerar totalt 74 hushall en chockhdjning av

fiarrvarmeavgiften. Det kommunala fjarrvarmebolaget, SFAB, har sagt att fjarrvarmenatet i
omradet inte langre kan repareras utan behover bytas ut — och att de boende maste vara
med och betala.

Annars kopplas de bort fran natet.

Det har bade Expressen och Svenska Dagbladet rapporterat om.

Saklig grund for uppsagning

For att en leverantor av fjarrvdarme ska kunna sdga upp ett avtal med en konsument kravs
”saklig grund”, enligt en branschéverenskommelse mellan Konsumentverket och
Energiforetagen fran 2018.

Saklig grund kan exempelvis vara forsamrade affarsmassiga forutsattningar.

BRANSCHAVTALET FOR FJARRVARME

m De allmanna avtalsvillkoren vid leverans av fjarrvarme till konsument ar utarbetade av
Konsumentverket och branschorganisationen Energiféretagen Sverige. Utéver det kan
foretag ha egna kompletterande avtalsvillkor.

m Fjarrvarmeleverantéren far bara andra de allmanna avtalsvillkoren om det finns sarskilda
skal.

m Ska leverantoren saga upp ett avtal ska det foreligga “saklig grund”. Med det avses bland
annat vasentligt avtalsbrott fran konsumenten eller en “betydande férsémring av
leverantérens affdrsmdssiga forutsdttningar fér att tillhandahdlla fjérrvérme enligt avtal,
som inte endast dr tillféllig”.


https://www.expressen.se/ekonomi/bostad/hotet-mot-villaagarna-prischock-for-fjarrvarme/
https://www.svd.se/a/MonMnr/ny-chockavgift-drabbar-fjarrvarmekunder

m Leverantoren har ratt att avbryta leveransen av fjarrvarme om den till exempel ska bygga
ut. Avbrottet far dock inte paga langre an vad som ar nédvandigt for att genomfoéra
atgarden.

m Gor leverantoren en “ensidig éndring av avtalsvillkoren till konsumentens nackdel” har
konsumenten ratt till férhandling.

Kdéillor: Konsumenternas energimarknadsbyrd, branschavtalet

Fran SFAB:s sida har man tryckt pa att fjarrvarmeverksamhet maste bedrivas affarsmassigt
enligt fjarrvarmelagen, att man inte far subventionera priset for fjarrvarme och att en del av
kostnaderna vid en nyinstallation behover ligga pa kunderna.

Det har fatt Konsumentverket att reagera.

— Jag tycker att det ar bedrovligt. Nar man som fjarrvarmekund laser upp sig vid en typ av
energislag och betalar en avgift forvantar man sig att leverantéren underhaller sitt
ledningsnat sa att leveransen kan fortskrida. Tanken ar att det ska vara ett langvarigt
kundférhallande, sager Gabriella Fenger-Krog, enhetschef pa myndigheten.

Konsumentverkets ilska

Konsumentverket menar nu att SFAB har missuppfattat branschéverenskommelsen.
Enligt Gabriella Fenger-Krog skulle en uppsagning pa affarsmassiga grunder kunna vara att
hela fjarrvarmeverksamheten ar sa olénsam att den maste laggas ner.

—

”Jag tycker inte det ar saklig grund for uppsagning att man helt har eftersatt underhallet. Det
ar fruktansvart daligt”, sager Gabriella Fenger-Krog pa Konsumentverket. Foto: Konsumentverket

Inte att varmen till enbart ett specifikt villaomrade stryps.


https://www.energimarknadsbyran.se/fjarrvarme/fjarrvarmeavtal-och-kostnader/sa-tecknas-fjarrvarmeavtal/
https://www.energiforetagen.se/globalassets/medlemsportalen-oppet/regelverk-juridik/allmavtalsvilk-fjarrvarme-2018.pdf

— Vi hade aldrig en tanke pa att det skulle vara fraga om att knoppa av vissa olonsamma
delar av verksamheten, sager hon och fortsatter:

— Jag tycker att man kan se det som ett avtalsbrott, om foretaget inte underhaller sina
ledningar sa att det kan leverera fjarrvarme.

Kan saga upp branschavtal

Viljer fler bolag att tolka branschens avtalsvillkor pa detta satt hotar Konsumentverket med
att sdga upp 6verenskommelsen.

Vad skulle det fa for féljder?

— Da har vi markerat att vi anser att detta ar en felaktig tolkning. Den enskilda individen har
kvar sina villkor.

Det pagar redan en revidering av branschoverenskommelsen, och enligt Gabriella Fenger-
Krog tar man med sig den har fradgan — att kunder kan krdvas pa betalning for ett nytt
fjarrvarmenat — in i samtalen.

— Nar vi satt i forhandlingar for nagra ar sen var det har aldrig uppe till diskussion och det
hade vi inte gatt med pa. Vi ar mana om att det ska vara ett starkt konsumentskydd, sager
hon.

"Inte affarsmassigt”

Vad har du for rad till konsumenterna i Norsborg?

— Havda att det har inte ar saklig grund for uppsagning. Man ska kunna férvanta
sig att fa fortsatt leverans av fjarrvarme och att foretaget underhaller natet. Att
helt skippa underhall, sdga upp konsumenter och krava nyanslutning, det ar
inte affarsmassigt.

SFAB sager att de inte kan underhalla natet utan behoéver byta ut det. Borde
det inga for konsumenterna?

— Det borde inga. | de delar foretaget behover byta ut ledningarna ska man
gora det och det maste man ha kalkylerat for.




